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Щодня в своїй професійній діяльності практичні психологи дошкільних навчальних 

закладів отримують найрізноманітнішу інформацію про дітей. Слід пам'ятати, що ця 

інформація вважається конфіденційною і за розголошення її третім особам практичного 

психолога може бути притягнуто до дисциплінарної, адміністративної або кримінальної 

відповідальності 
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У роботі практичного психолога особливе місце посідає поняття «професійна таємниця», 

стрижнем якого є дотримання принципу конфіденційності в професійній діяльності. 

Статус практичного психолога 

Абзацом 3 статті 27 Закону України «Про дошкільну освіту» від 11.07.2001 № 2628-ІП 

визначено, що учасниками навчально-виховного процесу у сфері дошкільної освіти є директори 

(завідуючі), заступники директора (завідуючого) з навчально-виховної (виховної) роботи, 

вихователі-методисти, вихователі, старші вихователі, вчителі (усіх спеціальностей), вчителі-

дефектологи, вчителі-логопеди, практичні психологи, соціальні педагоги, інструктори з праці, 

інструктори з фізкультури, інструктори слухового кабінету, музичні керівники, керівники 

гуртків, студій, секцій, інших форм гурткової роботи та інші спеціалісти. 

У статті 21 Закону України «Про освіту» від 23.05.1991 № 1060-ХІІ зазначено, що в 

системі освіти діє державна психологічна служба. Психологічне забезпечення навчально-

виховного процесу в навчальних закладах здійснює практичний психолог, який, згідно зі своїм 

статусом, належить до педагогічних працівників. 

Аналогічна норма закріплена і в пункті 1.4 Положення про психологічну службу системи 

освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти України від 03.05.1999 № 127 (у 

редакції наказу Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 № 616), згідно з яким 

діяльність психологічної служби в системі освіти України забезпечується практичними 

психологами, соціальними педагогами, методистами та директорами (завідувачами) навчально-

методичних кабінетів (центрів). Відповідно до свого статусу працівники психологічної служби 

належать до педагогічних працівників і згідно з чинним законодавством користуються всіма 

правами і гарантіями, передбаченими для них. 

У своїй діяльності практичні психологи навчальних закладів керуються 

вищезазначеними та іншими нормативно-правовими актами, правилами і нормами охорони 

праці, техніки безпеки і протипожежного захисту, Статутом навчального закладу, Правилами 

внутрішнього розпорядку навчального закладу, Етичним кодексом психолога та своєю 

посадовою інструкцією. Отже, на практичного психолога навчального закладу поширюються 

всі передбачені законодавством у галузі освіти права та обов'язки. 

Конфіденційна інформація про особу: визначення поняття 

Правовий аспект питання конфіденційної інформації про особу (дитину) висвітлено як у 
вітчизняному законодавстві, так і в деяких міжнародно-правових актах. 

Вітчизняне законодавство 

Відповідно до частин 1 та 2 статті 32 Конституції України від 28.06.1996 № 254к/96-ВР 

ніхто не може зазнавати втручання в його особисте та сімейне життя, крім випадків, 

передбачених Конституцією України. Не допускається збирання, зберігання, використання 

та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Згідно з абзацом 2 частини 1 статті 302 Цивільного кодексу України від 16.01.2003 № 

435-ІУ (далі - Цивільний кодекс) збирання, зберігання, використання і поширення інформації 

про особисте життя фізичної особи без її згоди не допускається, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Частина 1 статті 270 Цивільного кодексу визначає, що відповідно до Конституції України 

фізична особа має право на: 



• життя; 

• охорону здоров'я; 

• безпечне для життя і здоров'я довкілля; 

• свободу та особисту недоторканність; 

• недоторканність особистого та сімейного життя; 

• повагу до гідності та честі; 

• таємницю листування, телефонних розмов, телеграфної та іншої кореспонденції; 

• недоторканність житла; 

• вільний вибір місця проживання та свободу пересування; 

• свободу літературної, художньої, наукової і технічної творчості.  

Згідно зі статтею 301 Цивільного кодексу фізична особа має право на особисте життя, 

сама визначає своє особисте життя і можливість ознайомлення з ним інших осіб, має право на 

збереження в таємниці обставин свого особистого життя. Обставини особистого життя фізичної 

особи можуть бути розголошені іншими особами лише за умови, що вони містять ознаки 

правопорушення, що підтверджено рішенням суду, а також за її згодою. 

У частині 2 статті 14 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 

№ 2297-УІ зазначено, що поширення персональних даних без згоди суб'єкта персональних 

даних або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених законом, і лише 

(якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Частиною 2 статті 11 Закону України «Про інформацію» від 02.10.1992 № 2657-ХІІ 

(далі — Закон про інформацію) визначено, що не допускається збирання, зберігання, 

використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, 

визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та 

захисту прав людини. До конфіденційної інформації про фізичну особу належать дані про: 

• національність; 

• освіту; 

• сімейний стан; 

• релігійні переконання; 

• стан здоров'я; 

• адресу; 

• дату і місце народження. 

Частина 2 статті 21 Закону про інформацію встановлює, що конфіденційною є 

інформація про фізичну особу, а також інформація, доступ до якої обмежено фізичною або 

юридичною особою, крім суб'єктів владних повноважень. Конфіденційну інформацію можна 

поширювати за бажанням (згодою) відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно до 

передбачених нею умов, а також в інших випадках, визначених законом. 

Вищезазначені норми знайшли підтвердження в Рішеннях Конституційного Суду 

України від 20.01.2012 № 2-рп/2012 та від 30.10.1997 № 5-зп, якими було розтлумачено 

положення частин 1, 2 статті 32 Конституції України та частину 4 статті 23 Закону про 

інформацію, згідно з якими інформація про особисте та сімейне життя особи (персональні 

дані про неї) — це будь-які відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована, а саме: 

• національність; 
• освіта; 

• сімейний стан; 

• релігійні переконання; 

• стан здоров'я; 

• матеріальний стан; 

• дата і місце народження; 

• місце проживання та перебування; 

• дані про особисті майнові та немайнові відносини цієї особи з іншими особами, 

зокрема членами сім'ї; 

• відомості про події та явища, що відбувалися або відбуваються в побутовому, 

інтимному, товариському, професійному, діловому та інших сферах життя особи, за винятком 

даних щодо виконання повноважень особою, яка займає посаду, пов'язану зі здійсненням 

функцій держави або органів місцевого самоврядування. 



Довірені тобі таємниці бережи більш ретельно, аніж доручене майно, чесні люди 

повинні мати характер надійніший за саму клятву. Ісократ 

Така інформація про фізичну особу та членів її сім'ї є конфіденційною і може 

поширюватися тільки за їхньою згодою, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Конституційний Суд України наголошує, що перелік даних про особу, які визнаються як 

конфіденційна інформація, не є вичерпним. Крім того, збирання, зберігання, використання та 

поширення державою, органами місцевого самоврядування, юридичними або фізичними 

особами конфіденційної інформації про особу без її згоди є втручанням в її особисте та сімейне 

життя, що допускається винятково у визначених законом випадках і лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Міжнародні правові акти 

Норми щодо невтручання в особисте та сімейне життя зазначено також в деяких 

міжнародно-правових актах. 

У статті 12 Загальної декларації прав людини, що була прийнята та проголошена 

резолюцією 217 А (III) Генеральної Асамблеї 00Н від 10.12.1948, зазначено, що ніхто не може 

зазнавати безпідставного втручання в його особисте і сімейне життя, безпідставного посягання 

на недоторканність його житла, таємницю кореспонденції або на честь та репутацію. Кожна 

людина має право на захист законом від такого втручання або таких посягань. 

Статтею 8 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, 

ратифікованої Законом України від 17.07.1997 № 475/97-ВР, встановлено, що кожен має право 

на повагу до свого приватного і сімейного життя, до свого житла та кореспонденції. Органи 

державної влади не можуть втручатись в здійснення цього права, за винятком випадків, коли 

втручання здійснюється згідно із законом і є необхідним у демократичному суспільстві в 

інтересах національної та громадської безпеки чи економічного добробуту країни, для 

запобігання заворушенням чи злочинам, для захисту здоров'я чи моралі або для захисту прав і 

свобод інших осіб. 

У статті 17 Міжнародного пакту про громадянські та політичні права, 

ратифікованого Указом Президії Верховної Ради Української РСР від 19.10.1973 № 2148-УШ, 

вказується, що ніхто не повинен зазнавати свавільного чи незаконного втручання в його 

особисте і сімейне життя, свавільних чи незаконних посягань на недоторканність його житла 

або таємницю його кореспонденції чи незаконних посягань на його честь та репутацію. Кожна 

людина має право на захист закону від такого втручання чи таких посягань. 

Статтею 16 Конвенції про права дитини, ратифікованої Постановою Верховної Ради 

УРСР від 27.02.1991 № 789-ХІІ, встановлено, що жодна дитина не може бути об'єктом 

свавільного або незаконного втручання в здійснення її права на особисте і сімейне життя, 

недоторканність житла, таємницю кореспонденції або незаконного посягання на її честь і 

гідність. Дитина має право на захист закону від такого втручання або посягання. 

Надання конфіденційної інформації третім особам 

Згідно з Етичним кодексом психолога (прийнятим на І Установчому з'їзді Товариства 

психологів України 20 грудня 1990 р. в м. Києві) психологи несуть особисту відповідальність 

за свою роботу. 
Психолог зобов'язаний дотримуватися конфіденційності у всьому, що стосується взаємин 

з клієнтом, його особистого життя і життєвих обставин. Виняток становлять випадки, коли 

виявлені симптоми є небезпечними для клієнта та інших людей, і психолог зобов'язаний 

поінформувати тих, хто може надати кваліфіковану допомогу. Конфіденційності можна не 

дотримуватися, якщо клієнт просить або дає згоду, аби в його інтересах інформацію було 

передано іншій особі, або за офіційним запитом. 

Заклади охорони здоров'я 

Відповідно до пункту 7 частини 1 статті 1 Закону України «Про екстрену медичну 

допомогу» від 05.07.2012 № 5081-УІ (далі — Закон про екстрену медичну допомогу), 

невідкладний стан людини — раптове погіршення фізичного або психічного здоров'я, що 

становить пряму та невідворотну загрозу життю та здоров'ю людини або оточуючих її людей і 

виникає внаслідок хвороби, травми, отруєння або інших внутрішніх чи зовнішніх причин. 

Згідно з частиною 3 статті 3 Закону про екстрену медичну допомогу у разі виявлення 

людини у невідкладному стані, яка не може особисто звернутися за наданням екстреної 



медичної допомоги, та за відсутності медичних працівників на місці події, громадянин України 

або будь-яка інша особа, які виявили таку людину, зобов'язані негайно здійснити виклик 

екстреної медичної допомоги або повідомити про виявлену людину у невідкладному стані та 

про місце події працівників найближчого закладу охорони здоров'я чи будь-яку особу, яка 

зобов'язана надавати домедичну допомогу та знаходиться поблизу місця події. 

Отже, у разі виявлення в дитини симптомів, які свідчать про безпосередню небезпеку для 

неї чи оточення, практичний психолог зобов'язаний (залежно від стану дитини) викликати 

екстрену медичну допомогу та/або повідомити відповідний заклад охорони здоров'я та 

законного представника дитини. 

Кримінальна міліція 

Інколи до навчальних закладів із запитами щодо надання інформації про дітей, зокрема 

характеристик, звертається міліція. Ці запити повинні бути оформлені працівниками міліції 

відповідно до Інструкції з оформлення документів у системі Міністерства внутрішніх справ 

України (МВС), затвердженої наказом МВС від 27.07.2012 № 650, та повинні мати такі 

обов'язкові реквізити: 
• назва підрозділу; 

• назва виду документа; 

• дата; 
• реєстраційний індекс документа; 

• заголовок до тексту документа; 

• текст документа; 

• відмітка про наявність додатків; 

• підпис; 

• відбиток печатки органу внутрішніх справ. 

Особливо слід звертати увагу на обгрунтованість необхідності отримання 

конфіденційної інформації. 
Згідно з пунктами 9,17 статті 11 Закону України «Про міліцію» від 20.12.1990 № 565-ХІІ 

міліції для виконання покладених на неї обов'язків надається право: за дорученням слідчого 

органу досудового розслідування, прокурора проводити або брати участь у проведенні 

процесуальних дій у кримінальному провадженні та виконувати ухвали слідчого судді, суду 

про привід учасників кримінального провадження у порядку, передбаченому Кримінальним 

процесуальним кодексом України від 05.04.2001 № 2341-ІП; одержувати безперешкодно і 

безплатно від підприємств, установ і організацій незалежно від форм власності та об'єднань 

громадян на письмовий запит відомості (зокрема й ті, що становлять комерційну та банківську 

таємницю), необхідні у справах про злочини, що знаходяться у провадженні міліції. 

Абзацом 15 частини 2 статті 5 Закону України «Про органи і служби у справах дітей та 

спеціальні установи для дітей» від 24.01.1995 № 20/95-ВР визначено, що уповноважені 

підрозділи органів внутрішніх справ зобов'язані отримувати від підприємств, установ та 

організацій незалежно від форм власності відомості, необхідні у зв'язку з матеріалами про 

правопорушення, що перебувають у її провадженні. 

Органи опіки та піклування 

Запит про надання конфіденційної інформації можуть подавати також органи опіки та 

піклування під час здійснення ними діяльності, пов'язаної із захистом прав дитини. 

Відповідно до пункту 3 Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, 

пов'язаної із захистом прав дитини, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 

24.09.2008 № 866, органами опіки та піклування с районні, районні у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчі органи міських, районних у містах, сільських, селищних рад (далі 

— органи опіки та піклування), що відповідно до законодавства провадять діяльність з надання 

статусу дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, влаштування дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, встановлення опіки та піклування над 

дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, із захисту особистих, 

майнових та житлових прав дітей. Безпосереднє ведення справ та координація діяльності 

стосовно захисту прав дітей, зокрема дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, покладаються на служби у справах дітей. 

У пунктах 52 та 53 цього Порядку зазначено, що служба у справах дітей із залученням 

працівників органів освіти та охорони здоров'я за місцем проживання дитини здійснює 



контроль за умовами утримання, навчання, виховання дитини, над якою встановлено опіку, 

піклування, яка влаштована у прийомну сім'ю, дитячий будинок сімейного типу, шляхом 

відвідування родини. Щороку служба у справах дітей готує висновок про стан утримання, 

навчання та виховання дитини на основі інформації, що подається працівником центру 

соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, який здійснює соціальне супроводження прийомної 

сім'ї, дитячого будинку сімейного типу, вихователем дошкільного навчального закладу або 

класним керівником загальноосвітнього навчального закладу, в якому навчається дитина, 

дільничним лікарем-педіатром, дільничним інспектором місцевого відділу міліції. 

Відповідно до вищезазначених нормативно-правових актів конфіденційна інформація, 

яка стала відома практичному психологу під час здійснення ним професійної діяльності, може 

бути розголошена: 
• працівникам закладів охорони здоров'я (за попередньою згодою законного 

представника дитини); 

• підрозділам кримінальної міліції у справах дітей при організації та здійсненні заходів 

індивідуальної профілактики з дітьми, які вчинили адміністративні та кримінальні 

правопорушення, були засуджені до покарання, не пов'язаного з позбавленням волі, 

звільненими зі спеціальних виховних установ, а також заходів із встановлення 

місцезнаходження дитини, яка зникла безвісти; 

• під час здійснення органами опіки та піклування діяльності, спрямованої на захист 

прав дитини. 

Відповідальність за незаконне поширення конфіденційної інформації про дитину 

У разі незаконного поширення практичним психологом конфіденційної інформації про 

дитину законодавством України передбачено різні види відповідальності. 

Дисциплінарна відповідальність 

Якщо практичний психолог з неуважності та/або необережності поширив 

конфіденційну інформацію про дитину, то згідно зі статтею 147 Кодексу законів про працю 

України від 10.12.1971 № 322-УІІІ його може бути притягнуто за порушення трудової 

дисципліни до дисциплінарної відповідальності (види стягнень — догана або звільнення). 

Адміністративна відповідальність 

У разі недотримання встановленого законодавством про захист персональних даних 

порядку захисту персональних даних 

у базі персональних даних, що призвело до незаконного доступу до них, практичного 

психолога згідно з частиною 5 статті 188-39 Кодексу України про адміністративні 

правопорушення від 07.12.1984 № 8073-Х може бути притягнуто до адміністративної 

відповідальності (накладення штрафу). 

Кримінальна відповідальність 

Однак найбільш суворим видом відповідальності за вчинене під час здійснення 

професійної діяльності практичним психологом правопорушення є кримінальна 

відповідальність. Тому за незаконне збирання, зберігання, використання, знищення та 

поширення конфіденційної інформації про дитину практичного психолога згідно зі статтею 

182 Кримінального кодексу України може бути притягнуто до кримінальної відповідальності. 
 


