
Алгоритм дій практичного психолога в разі виявлення жорстокого поводження з 

дитиною 
1. Негайно зупинити інцидент. Якщо на вимогу припинити жорстокі дії учасники 

інценденту не реагують, потрібно якомога швидше повідомити представника служби 

охорони навчального закладу. 

2. Після розкриття інциденту необхідно надати постраждалому першу медичну 

допомогу: супроводити дитину для обстеження стану її здоров'я до медичного пункту 

закладу, а в разі необхідності — до відповідного закладу охорони здоров'я задля надання 

медичної допомоги і документування фактів жорстокого поводження. За необхідності 

потрібно терміново забезпечити постраждалому надання невідкладної медичної допомоги 

(викликати швидку допомогу). 

3. У кабінеті практичного психолога чи соціального педагога (в окремому приміщенні) 

провести первинне опитування учасників інциденту: жертви, кривдника (кривдників). 

Задля надання первинної психологічної допомоги, з'ясування обставин ситуації 

жорстокого поводження і документування фактів необхідно провести зустріч із 

постраждалою дитиною й терпляче вислухати розповідь про те, що сталося, в її інтерпретації 

подій. Під час такої бесіди не можна: 

—бути нетерплячим та перебивати дитину; 

—намагатися завершити висловлювання дитини; 

—втрачати зоровий контакт з дитиною, жестами та рухами тіла демонструвати 

неуважність; 

—відповідати недоладно; 

—змінювати предмет розмови; 

—залякувати дитину (зокрема тим, що її родичів буде суворо покарано, якщо вона 

постраждала від жорстокого поводження з боку рідних людей); 

—критикувати дитину або глузувати з неї. 

4. Після опитування постраждало! дитини в жодному разі не можна залишати її одну 

(до приходу батьків доручити її класному керівнику, вихователю, іншому педагогічному 

працівнику). 

5. Провести бесіду з кривдником (кривдниками) постраждалого від насильства. Під час 

спілкування з кривдником необхідно: 

—представитися, пояснити доцільність даної бесіди; 

—розмовляти спокійно, демонструючи врівноваженість; 

—дотримуватися позиції: «Я виконую свої обов'язки». 

Розмову варто вести таким чином, щоб вона була для винуватця (винуватців) 

сигналом, що він не може розраховувати на подальшу безкарність. 

6. Після проведення зустрічі з учасниками інциденту насильства необхідно письмово 

оформити докладну про встановлений факт насильства на ім'я директора навчального 

закладу (у трьох екземплярах, два залишити в себе). 

7. Необхідно скласти план психологічної реабілітації дитини, яка постраждала від 

жорстокого ставлення, та її кривдника (кривдників), якщо він (вони) навчається в цьому 

самому закладі. 

 
 


