
Додаток 1 до листа КЗ ДНМЦ ПС 

                                                                               від 08.11.2016 № 01/03-193 

 

Методичні рекомендації  

Міністерства освіти і науки України щодо 

взаємодії педагогічних працівників у навчальних закладах та взаємодії з 

іншими органами і службами щодо захисту прав дітей. 

 

 Відповідно до Закону України „ Про охорону дитинства ” та Конвенції 

ООН про права дитини, кожній дитині гарантується право на свободу, 

особисту недоторканність, захист гідності та найкраще забезпечення її 

інтересів. 

Проблема соціально - правового захисту дітей є актуальною для України 

особливо сьогодні, в часи складної ситуації на Сході України, політичної, 

економічної та соціальної нестабільності.  

Держава здійснює захист дитини від усіх форм насильства, образ, 

недбалого й жорстокого поводження з нею, залучення до найгірших 

форм дитячої праці, у тому числі з боку батьків або осіб, які їх 

замінюють, в першу чергу, на законодавчому рівні. 

Відповідно до Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у 

складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення 

соціального супроводу таких сімей (осіб), затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України  від 21 листопада 2013 р. № 896, до сімей (осіб), 

які перебувають у складних життєвих обставинах, належать сім’ї (особи), які 

не можуть самостійно подолати або мінімізувати негативний вплив, зокрема, 

таких обставин: 

1) жорстоке поводження з дитиною в сім’ї; 

2) відсутність постійного місця роботи у працездатних членів сім’ї (особи); 

3) відсутність житла, призначеного та придатного для проживання; 

4) відбування покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на 

певний строк, взяття під варту одного з членів сім’ї (особи), насильство в 

сім’ї (у тому числі щодо дитини); 

5) тривала хвороба, встановлена інвалідність (у тому числі дітей), вроджені 

вади фізичного та психічного розвитку, малозабезпеченість, безробіття 

одного з членів сім’ї (особи), що негативно впливає на виконання 

батьківських обов’язків, призводить до неналежного утримання дитини та 

догляду за нею; 

6) спосіб життя, внаслідок якого один із членів сім’ї (особа) частково або 

повністю не має здатності чи можливості самостійно піклуватися про 

особисте життя та брати участь у суспільному житті; 

7) ухиляння батьків від виконання обов’язків з виховання дитини; 

8) відібрання у батьків дитини без позбавлення батьківських прав; 

9) стихійне лихо; 

10) дискримінація осіб та/або груп осіб. 

Законом України “Про освіту” та іншими нормативними документами 



встановлюються права та обов’язки учнів та вчителів. Дотримуючись їх, 

можна досягти врегулювання  конфліктів між цими сторонами та дотримання 

і контролю закону з обох сторін. 

 Згідно з наказом Міністерства соціальної політики України, 

Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки 

України, Міністерства охорони здоров’я України від 19.08.2014 № 

564/863/945/577 «Про затвердження Порядку розгляду звернень та 

повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його 

вчинення», який зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

10.09.2014 за № 1105/25882) заклади освіти : 
здійснюють приймання звернень та повідомлень про випадки жорстокого 

поводження щодо дитини; 

терміново(протягом однієї доби) передають повідомлення у письмовій формі 

до служби у справах дітей, органів внутрішніх справ про випадок жорстокого 

поводження з дитиною чи загрози його вчинення; 

у межах компетенції вживають заходів щодо виявлення і припинення фактів 

жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення в закладах 

освіти; 

організовують роботу психологічної служби системи освіти з дітьми, які 

постраждали від жорстокого поводження; 

проводять роз’яснювальну роботу з батьками та іншими учасниками 

навчально–виховного процесу із запобігання, протидії негативним наслідкам 

жорстокого поводження з дітьми. 

Згідно зі статтями 21, 22  Закону «Про освіту»  соціальні педагоги 
та практичні психологи є головною ланкою в структурі психологічної 

служби системи освіти і їхня діяльність регламентується Положенням про 

психологічну службу системи освіти України, затвердженим наказом 

Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 № 616 та зареєстрованим 

в Міністерстві юстиції України 23 липня 2009 року за № 687/16703. 

Завдання соціального педагога - допомога загальноосвітньому 

навчальному закладу в: 

 а) формуванні в учнів комплексу знань, навичок та вмінь, необхідних для: 

самопізнання, доцільного розвитку власної інтенційної спрямованості, 

засвоєння норм соціальної поведінки, гармонізації внутрішньо особистісних 

та загальносуспільних інтересів, уміння вибудовувати загально 

прийнятливий стиль своїх стосунків із навколишніми 

 б) соціально-педагогічній корекції поведінки вихованців, доцільній 

вибірковості їхніх соціальних зв'язків; 

в) соціально-педагогічній профілактиці девіантної поведінки підлітків;  

г) координації взаємодії різноманітних соціальних інститутів у ході 

розв'язання найгостріших соціальних проблем;  

д) можливій реабілітації несприятливого соціуму. 

В загальноосвітніх навчальних закладах, де відсутня посада 

соціального педагога ( практичного психолога) ці обов’язки покладаються на 

заступників директора. 



Педагогічні працівники, медичний та господарсько-обслуговуючий 

персонал навчального закладу при виявленні ознак чи факторів, що можуть 

вказувати на складні життєві обставини, жорстоке поводження з дитиною або  

ризики щодо їх виникнення стосовно дитини, передають соціальному 

педагогу/практичному психологу, а у разі їх відсутності заступникові 

директора  ( класному керівнику) чи безпосередньо керівникові навчального 

закладу (директорові) інформацію про дитину з метою планування 

подальших дій щодо її захисту. 

У випадках виникнення підозри щодо жорстокого поводження з 

дитиною або якщо є реальна загроза його вчинення (удома, з боку однолітків, 

з боку інших працівників навчального закладу або інших осіб пропонуємо  

працівникові психологічної служби діяти в такий спосіб. 

Працівник психологічної служби (практичний психолог, соціальний 

педагог) може запросити на зустріч дитину, стосовно якої поступила 

інформація про жорстоке поводження щодо неї. Зустріч може проходити у 

кабінеті психолога, соціального педагога чи в окремому приміщенні. 

При зустрічі, варто познайомити дитину з темою сьогоднішньої розмови, 

уникаючи таких сугестивних слів як: «важкий», «страшний», «насильство» і 

т.д.  

Основною метою бесіди з дитиною – є отримання повного обсягу 

інформації про те, що відбулося в ході спонтанної розповіді дитини.   

Під час розмови фахівець має сидіти поруч із дитиною, не допускаючи 

розділення столом; спілкуючись з дитиною необхідно демонструвати повагу 

щодо неї, намагатись створити атмосферу довіри (наприклад пригостити 

дитину чаєм).  

У процесі розмови фахівець повинен з’ясувати терміни подій які 

відбулися з дитиною та отримати їх опис для цього варто ставити 

цілеспрямовані запитання про насильство:  

 про характер насильства, якщо воно було;  

 часу і обставин;  

 про людину, що заподіяла насильство;  

 з’ясувати місце події; 

 опис оточення;  

 коли це трапилося, у який час – уранці, вдень, увечері, вночі, у яку 

пору року і т.д.   

Якщо дитині важко розказувати про події, які вона пережила, 

необхідно запропонувати відтворити травмуючу ситуацію за допомогою, 

наприклад, малюнку; за допомогою предметів, наприклад, ляльок.  

На при кінці бесіди необхідно емоційно підтримати дитину (заспокоїти), 

подякувати за розповідь, не зважаючи на отримані результати. 

Якщо дитина підтвердила, що пережила жорстоке ставлення, необхідно 

провести  документування отриманих від неї  фактів за протоколом (що 

додається 1-Н). 



Після заповнення протоколу, працівнику психологічної служби 

необхідно віддати його оригінал директору навчального закладу чи його 

заступнику, копію протоколу необхідно залишити у себе. 

Працівник психологічної служби повинен дотримуватись принципу 

конфіденційності щодо дитини-жертви, особливо у межах навчального 

закладу. 

Працівнику психологічної служби необхідно провести зустріч з батьками (чи 

опікунами) постраждалої дитини, провести зустріч з батьками учнів-

кривдників (якщо інцидент насильства відбувся серед учнів). 

Скласти план психологічної реабілітації жертви  та її кривдника, 

особливо, якщо останнім виступає інший учень (учні) закладу. За 

необхідності потрібно залучити фахівця з місцевого центру соціальних служб 

для сім’ї, дітей та молоді. 

Протокол  про отримання відомостей 

 про вчинення насильства над дитиною або реальну загрозу його вчинення 

 

№ 

п/п 

Зміст інформації Заповнюється працівником психологічної служби 

1. Дата і точний час події: (короткий опис) 

2. Місце події: - було вчинено насильство в сім’ї,  

-  було вчинено насильство в умовах навчального 

закладу 

- існує реальна загроза вчинення насильства в сім’ї,  

- існує реальна загроза вчинення насильства в 

умовах навчального закладу 

(необхідне підкреслити) 

3. Учасники події:  

4. Жертва (жертви): (стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад) 

4.1. Нападник (и), 

кривдник: 

(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – 

дорослий – описати прикмети) 

4.2. Співучасники (ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – 

дорослий – описати прикмети, стать) 

4.3. Свідки: (стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – 

дорослий – описати прикмети) 

5. Вид насильства - Фізичне 

- Психологічне 

- Сексуальне 

- Економічне 

(необхідне підкреслити) 

6. Потерпіла (лий, лі) 

потребує допомоги 

 

- Медичної 

- Психологічної 

-  Психолого-соціальної реабілітації 

-  Юридичної 

-  Відвідування працівника соціальної служби 



- інше (вказати) _______________________ 

(необхідне підкреслити) 

7. Ужиті заходи - надано медичну, психологічну, юридичну 

допомогу; 

-  рекомендовано направити до центру медико-

соціальної реабілітації, кризового центру для 

жертв насильства в сім’ї. дітей та молоді та 

інше вказати); 

(необхідне підкреслити) 

8. Про цей випадок 

проінформовано: 

 

8.1. Директора навчального 

закладу або його 

заступника: 

(ПІП, посада, дата, час) 

 З цим протоколом 

ознайомлений, копію 

одержав: 

(підпис, дата, час) 

8.2. Батьки або особи що їх 

замінюють: 

(ПІП, дата, час, телефон) 

 З цим протоколом 

ознайомлений, копію 

одержав: 

(підпис, дата, час)  

8.3. Копію протоколу 

надіслано: 

(міліція у справах дітей, опікунська рада і т.п.; 

точна назва, дата) 

9. Цей протокол 

зберігається у 

працівника служби і не 

підлягає знищенню чи 

вилученню протягом 

п’яти років 

(дата і час складання протоколу; особистий підпис 

працівника служби) 

 

У випадках, коли працівник психологічної служби став свідком 

жорстокого поводження з дитиною в умовах навчального закладу (з боку 

однолітків, з боку інших працівників навчального закладу або інших осіб), 

рекомендується наступний порядок дій. 

Вжити заходів для припинення насильства або жорстокого 

поводження. 

Забороняється застосовувати фізичну силу до учасників інциденту. 

Якомога швидше повідомити представника служби охорони 

навчального закладу, вчителів, інших дорослих. 

Після припинення інциденту у разі необхідності необхідно надати 

постраждалому першу медичну допомогу: супроводити дитину для 

обстеження стану її здоров’я до медичного пункту закладу, а у разі 



необхідності – до відповідного закладу охорони здоров’я з метою надання 

медичної допомоги і документування фактів жорстокого поводження. 

В кабінеті психолога чи соціального педагога (в окремому приміщенні) 

провести первинне опитування учасників інциденту: жертви, кривдника чи 

(кривдників), свідків. Скласти протокол 2-Н (додається). 

З метою надання первинної психологічної допомоги, з’ясування 

обставин ситуації жорстокого поводження і документування фактів, спочатку 

необхідно провести зустріч з постраждалою дитиною якщо її фізичний стан 

це дозволяє. Фахівцеві слід терпляче вислухати розповідь дитини та 

запротоколювати її інтерпретацію подій. 

Працівнику психологічної служби в цій ситуації недоречно: 

бути нетерплячим та перебивати опитуваних; 

намагатися завершити думки учасників інциденту, їх висловлювання; 

втрачати зоровий контакт з учасниками інциденту, жестами та рухами тіла 

демонструвати неуважність; 

відповідати недоладно; 

змінювати предмет розмови; 

залякувати постраждалу дитину ( в тому числі тим, що її родичів буде суворо 

покарано, якщо дитина постраждала від жорстокого поводження з боку 

рідних людей); 

залякувати інших учасників інциденту – нападника, свідків; 

критикувати учасників інциденту або глузувати з них; 

виносити оцінні судження на адресу учасників інциденту. 

Після проведеного опитування постраждалого не залишати його 

наодинці (доручити постраждалого до приходу батьків класному керівнику, 

вихователю, іншому педагогічному працівнику). 

Провести бесіду з кривдником дитини і внести його бачення подій до 

протоколу – 2 - Н.  

При спілкуванні з кривдником фахівцю психологічної служби доречно 

представитися, пояснити доцільність даної бесіди; попередити про 

необхідність складення протоколу; розмовляти спокійно, демонструючи 

врівноваженість; дотримуватися позиції: «Я виконую свої обов’язки»; 

уникати оцінних суджень, засуджувати, намагатися «виховувати». 

Розмову слід проводити таким чином, щоб вона була для винуватця 

(винуватців) сигналом, що він не може розраховувати на подальшу 

безкарність. 

Провести співбесіду (співбесіди) з учасниками (свідками) інциденту. 

Співбесіди відбуваються з кожним учасником окремо. Їх результати 

заносяться до протоколу. 

Оформлений належним чином Протокол -  2 -Н з підписом працівника 

психологічної служби подається керівництву навчального закладу і 

підписується. У разі відмови від підпису працівник психологічної служби у 

графі 6.1 фіксує: «від підпису відмовився (відмовилась)», ставить дату і час. 

Копію цього протоколу працівник психологічної служби надає за 

вимогою батькам або особам, що їх замінюють, законним представникам всіх 



учасників інциденту або представникам правоохоронних органів фіксуючи 

дату і час видачі копії. 

Протокол зберігається у працівника служби протягом п’яти років і є 

документом суворої звітності. 

Якщо дитина зазнала жорстокого поводження з боку працівників 

закладу, з боку учнів закладу - адміністрація навчального закладу на цій 

підставі зобов’язана провести службове розслідування, притягнути до 

дисциплінарної відповідальності винних і обов’язково повідомити про 

виявлений факт насильства. 

 У навчальних закладах із означеної проблеми ведеться відповідна 

документація, зразки бланку повідомлення про дитину, яка постраждала від 

жорстокого поводження або стосовно якої існує загроза його вчинення та 

журналу обліку звернень та повідомлень про жорстоке поводження з дітьми 

або загрозу його вчинення, затверджені наказом від 19.08.2014                       

№ 564/863/945/577, який направлений для впровадження Порядку 

розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з 

дітьми або загрози його вчинення ( лист МОН від 29.09.14 № 1/9-498 ). 
Працівнику психологічної служби (практичному психологу, 

соціальному педагогу) необхідно скласти план роботи з психологічної 

реабілітації постраждалих та кривдника (кривдників), якщо останнім є інший 

учень або співробітник навчального закладу. 

Протокол - 2 - Н 

дій працівника психологічної служби  

 у випадку, коли він стає свідком насильства або жорстокого поводження 

з дитиною  

№  Зміст інформації Заповнюється працівником 

психологічної служби 

1. Що спостерігав працівник служби 

особисто в якості свідка події: 

(короткий опис) 

2. Дата і точний час події:  

3. Місце події:  

4. Учасники події: ------------- 

4.1. Жертва (жертви): (стать, ПІП, клас, школа, 

навчальний заклад) 

4.2. Нападник (и), кривдник: (стать, ПІП, клас, школа, 

навчальний заклад; якщо – 

дорослий – описати прикмети) 

4.3. Співучасники (стать, ПІП, клас, школа, 

навчальний заклад; якщо – 

дорослий – описати прикмети) 

4.4. Свідки: (ПІП, клас, школа, навчальний 

заклад; якщо – дорослий – 

описати прикмети, стать) 

5. Що зробив працівник служби для (короткий опис)  



припинення насильства або 

жорсткого поводження і це можуть 

підтвердити свідки: 

6. Про цей випадок проінформовано: ------------------ 

6.1. Директора навчального закладу або 

його заступника: 

(ПІП, посада, дата, час) 

 З цим протоколом ознайомлений, 

копію одержав: 

(підпис, дата, час) 

6.2. Батьки або особи що їх замінюють: (ПІП, дата, час, телефон) 

 З цим протоколом ознайомлений, 

копію одержав: 

(підпис, дата, час)  

6.3. Копію протоколу надіслано: (міліція у справах дітей, 

опікунська рада і т.п.; точна 

назва, дата) 

7. Цей протокол зберігається у 

працівника служби і не підлягає 

знищенню чи вилученню протягом 

п’яти років 

(дата і час складання протоколу; 

особистий підпис працівника 

служби) 

 

Основними питаннями які потребують міжвідомчої взаємодії є: 

- робота у випадках виявлення факту та  розгляду звернень та 

повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози 

його вчинення. 

- робота з дітьми, які мають проблеми у поведінці (делінквентна, 

девіантна поведінка); 

- робота з дітьми, схильними до проявів суїциїдальної поведінки; 

- робота з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах ; 

- робота з дітьми з особливими освітніми потребами; 

- робота з батьками, які ухиляються від належного виконання своїх 

батьківських обов’язків; 

- робота з сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах 

тощо. 

Працівники психологічної служби системи освіти України, реалізуючи 

заходи спільно з представниками інших органів і служб у справах дітей, 

діють виключно в межах повноважень, визначених Положенням про 

психологічну службу системи освіти. 

Будь - які додаткові відомості та інформація про клієнтів психологічної 

служби можуть надаватися представникам органів і служб виключно з 

дозволу керівника (директора) навчального закладу в узагальненій формі із 

забезпеченням принципу конфіденційності. 

 У зв’язку з проведенням АТО на території певних областей, районів, 

міст соціальні педагоги, керуючись статтею 3 Конвенції ООН про права 

дитини, у взаємодії із службою у справах дітей, центрами соціальних служб 

для сім’ї, дітей та молоді, центрами реабілітації, притулками, кримінальною 



міліцією у справах дітей, опікунськими радами тощо, вживає заходів для 

оперативного вирішення питань, які пов’язані із індивідуальною ситуацією 

дитини. 

 Керівникам психологічних служб різних рівнів у наступному 

навчальному році необхідно забезпечити супервізію (професійних супровід) 

діяльності практичних психологів і соціальних педагогів, які працюватимуть 

із вказаною категорією дітей. 

 

Нормативно – правова база 

 

1. Конвенція Міжнародної організації праці «Про заборону та негайні дії 

щодо ліквідації найгірших форм дитячої праці»; 

2. Конвенції Ради Європи про захист дітей від сексуальної експлуатації та 

сексуального насильства; 

3. Сімейний, Кримінальний та Кримінально процесуальний кодекси 

України, Кодекс України про адміністративні правопорушення; 

4. Закон України «Про освіту» від 23 травня 1991 року № 1060-ХII; 

5. Закон України «Про охорону дитинства» від 26 квітня 2001 року             

№ 2402-III; 

6. Закон України «Про попередження насильства в сім'ї» від 15 листопада 

2001 року № 2789-III; 

7. Закон України «Про правила етичної поведінки» від 17 травня 2012 

року № 4722; 

8. Постанова Кабінету Міністрів України від 27 серпня 2010 р.               № 

778  «Про затвердження Положення про загальноосвітній навчальний 

заклад (Із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ  №28 ( 28-2014-

п ) від 22.01.2014); 

9. Постанова Кабінету Міністрів України від 1 серпня 2013 р. № 573 «Про 

затвердження Загального положення про центр соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді»; 

10. Постанова Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р.                

№ 866 «Про затвердження Типового положення про комісію з питань 

захисту прав дитини»; 

11. Постанова Кабінету Міністрів України від 30 серпня 2007 р.               № 

1068 «Про затвердження типових положень про службу у справах 

дітей»; 

12. Постанова Кабінету Міністрів України  від 21 листопада 2013 року № 

895 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів соціального 

супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 

обставинах»; 

13. Постанова Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2013 року № 

896 «Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які 

перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних 

послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей (осіб)»; 

14. Постанова Кабінету Міністрів України від 12 травня 2004 року № 608 

23.  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/28-2014-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/28-2014-%D0%BF


«Про затвердження Типового положення про центр соціально-

психологічної допомоги»; 

15. Постанова Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2005 року           № 

877 «Про затвердження Типового положення про центр соціально – 

психологічної реабілітації для дітей та молоді з функціональними 

обмеженнями»; 

16. Постанова Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2006 року                

№ 148 «Про затвердження типового положення про центр для ВІЛ-

інфікованих дітей та молоді»; 

17. Наказ Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 року              

№ 616 ”Про внесення змін до Положення про психологічну службу 

системи освіти України (зміни до Положення про психологічну службу 

системи освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти 

України від 03.05.99 № 127, зареєстрованого в Мін'юсті 30.12.99 за № 

922/4215, виклавши його у новій редакції, що додається), зареєстровано 

в Міністерстві юстиції України 23 липня 2009 р. за № 687/16703;  

18. Наказ Міністерства освіти і науки України № 434 від 06.09.2000 «Про 

затвердження Положення про класного керівника навчального закладу 

системи загальної середньої освіти » (Із змінами, внесеними згідно з 

наказом Міністерства освіти і науки № 489 від 29.06.2006) 

Зареєстровано в Міністерстві юстиції України 26 вересня 2000 року за 

№ 659/4880; 

19. Наказ Міністерства соціальної політики України, Міністерства 

внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, 

Міністерства охорони здоров’я України від 19.08.2014 року № 

564/863/945/577 «Про затвердження Порядку розгляду звернень та 

повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози 

його вчинення», який зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

10.09.2014 за № 1105/25882); 

20. Наказ Міністерства внутрішніх справ України від 19.12.2012             № 

1176 “Про затвердження Інструкції з організації роботи підрозділів 

кримінальної міліції у справах дітей ” (зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 15 січня 2013 р. за № 121/22653 ); 

21. Наказ Міністерства соціальної політики України  від 09.07.2014                

№ 450 «Про затвердження форм обліку соціальних послуг сім’ям 

(особам), які перебувають у складних життєвих обставинах» 

(зареєстровано в Міністерстві юстиції України  4 вересня 2014 р. за № 

1076/25853); 

22. Наказ Міністерства соціальної політики України  від 20.01.2014                 

№ 27 «Про Порядок ведення службами у справах дітей обліку дітей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах» зареєстровано в 

Міністерстві юстиції України 4 лютого 2014 р. за № 216/24993 (із 

змінами, внесеними згідно з наказом Мінсоцполітики № 387 від 

16.06.2014). 
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